Kommunikationsmodell am Schiller-Gymnasium
Bautzen

Ortlicher Personalrat

Eltern L_ehrer Schuler
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1.Klassenlenhrer, Fachlehrer,
Beratungslehrer, Vertrauenslehrer

Schulerrat
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2.Stufenkoordinatoren und Fachleiter

3. Schulleitung

e Es gilt der Grundsatz der direkten Kommunikation im personlichen
Gesprach.

e Anonyme Beschwerden werden nicht berlcksichtigt.

e Die am Gesprach betelligten Personen sollten sich in schwierigen
Situationen stets wertschatzend begegnen und das Problem sachlich
besprechen.

e Es ISt wichtig, klare Absprachen flr den kunftigen Umgang mit dem
strittigen Thema zu treffen und diese In einem Gesprachsprotokoll
festzuhalten.

e |n der Regel sollten zunachst die betreffenden Personen, die unmittelbar
mit dem Problem Iin Verbindung stehen, eine Losung finden. Wenn auf
diese Welse das Problem nicht gelost werden kann, werden die blauen
Stufen nacheinander beschritten.

e Personalrat, Elternrat und Schulerrat konnen dabel unterstutzend zur
Hilfe genommen werden.



